< MINVEO

Allgemeine Geschaftsbedingungen
Grundlegende Bestimmungen (Stand Juli 2019)

Praambel

Die Minveo AG bietet ihren Kunden ein Anlagemanagement auf der Grundlage gesonderter
schriftlich geschlossener Vertrage an. Dieses Anlagemanagement erfolgt in Form der Finanz-
portfolioverwaltung gemals § 15 Wertpapierinstitutsgesetz (WplG), d.h. die Verwaltung ein-
zelner oder mehrerer in Finanzinstrumenten angelegter Vermogen fir andere mit Entschei-
dungsspielraum. Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen bilden die Grundlage
fur die Geschaftsbeziehung zwischen dem Kunden und der Minveo AG. Sie gelten erganzend
zu den gesondert geschlossenen Einzelvertragen, wobei die Regelungen der Einzelvertrage
Vorrang haben.

1. Geltungsbereich

1.1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle Dienstleistungen von Minveo
AG (,Minveo’, ,uns), welche Sie (,Nutzer®, ,Ihnen“) Gber die unter my.minveo.de abrufbare
Online Nutzeroberflache oder die bereitgestellte Mobile Applikation (,App“) nutzen kénnen.
Durch diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen wird das Zustandekommen des Vertrages
und die vertragliche Beziehung zwischen Minveo und |lhnen geregelt

1.2. Minveo AG ist ein in Deutschland im Handelsregister des Amtsgerichts Minchen unter
der Nummer HRB 227017 eingetragenes Unternehmen mit Sitz in Widenmayerstral3e 12,
80538 Minchen, Deutschland (Telefon: (+49) 089 9545 760 10, Fax: (+49) 089 9545 760
20, E-Mail: info@minveo.de) vertreten durch den Vorstand Mathias Gehrke. Hauptgeschafts-
tatigkeit von Minveo ist die Erbringung von Finanzportfolioverwaltung im Sinne von § 15
Wertpapierinstitutsgesetz, WplG.

1.3. Minveo untersteht der Aufsicht der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
(Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn, www.bafin.de). Minveo ist in der bei der Bundes-
anstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht gefihrten Unternehmensdatenbank unter Nummer
145646 eingetragen.

1.4. Minveo erbringt lediglich Finanzportfolioverwaltungsdienstleistungen und stellt die On-
line Nutzeroberflache bereit. Minveo verwahrt selbst keine Finanzinstrumente der Kunden.
Aus diesem Grunde sind Malsnahmen zur Separierung von Kundengeldern nicht veranlasst.

1.5. Minveo ist als Wertpapierhandelsunternehmen der Entschadigungseinrichtung der Wert-
papierhandelsunternehmen EdW zugeordnet. Die EdW ist eine durch das Einlagensiche-
rungs- und Anlegerentschadigungsgesetz (EAEG) vom 16. Juli 1998 geschaffene Einrichtung
zur Sicherung der Ansprlche von Anlegern, die im &ffentlichen Auftrag die Entschadigung von
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Anlegern nach dem genannten Gesetz vornimmt und Verbindlichkeiten aus Wertpapierge-
schaften bis zu 90% ihres Wertes, maximal jedoch jeweils € 20.000,- pro Glaubiger schiitzt.
Ein Entschadigungsanspruch besteht nicht, soweit Gelder nicht auf die Wahrung eines
EU-Mitgliedstaates oder auf EUR lauten. Ansprliche auf Schadensersatz aus Beratungsfehlern
oder wegen Verletzung von Vertragspflichten sind nicht abgedeckt.

1.6. Minveo stellt Innen die Allgemeinen Geschaftsbedingungen und Dokumente auf Anfra-
ge jederzeit in Textform zur Verfligung. Sie kdnnen diesen Text, der nur in deutscher Sprache
verflgbar ist, auf ihren Computer herunterladen und/oder ausdrucken und aufbewahren.

1.7. Anderungen der Geschaftsbedingungen der Minveo AG werden dem Nutzer spatestens
zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform ange-
boten. Hat der Nutzer mit Minveo im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart (z. B. E-Mail oder die Online Nutzeroberfldche), konnen die
Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung des Nutzers gilt als
erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird Minveo in ihrem
Angebot besonders hinweisen.

1.8. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten auch fir die Inanspruchnahme der mo-
bilen Applikationen von Minveo.

2. Wesentliches Leistungsmerkmale

2.1. Wesentliches Leistungsmerkmal von Minveo ist die Bereitstellung einer Vermodgensver-
waltung (Finanzportfolioverwaltung gemafs § 15 Wertpapierinstitutsgesetz, WplG), die ne-
ben der Depot- und Verrechnungskontoerdffnung bei unserer Partnerbank, die Verwaltung
der bei der depotfiihrenden Partnerbank gefthrten Konten und Depots beinhaltet (,Minveo
Konto“). Die Vermdgensverwaltung, Depots und Verrechnungskonten kénnen Sie Uber die
Minveo Endkundenplattform jederzeit einsehen und verwalten (,personlicher Bereich“) und
dort Sparziele erstellen, verandern und I6schen, sowie Ein- und Auszahlungen von / auf lhr
Referenzkonto veranlassen. Voraussetzung hierflr ist ein Internetzugang sowie ein Internet-
fahiges Gerat (Laptop mit Windows 8 oder hoher oder ein Smartphone welches iOS 8 oder
neuer, sowie Android 4.3 oder neuer als Betriebssystem verwenden). Die Bereitstellung dieser
Voraussetzungen ist nicht Gegenstand dieses Vertrages, sondern obliegt Ihnen.

2.2. Die allgemeinen Geschaftsbedingungen der depotfihrenden Bank finden Sie unter fol-
gendem Link: www.minveo.de/vertragsunterlagen oder
https:/b2b.dab-bank.de/Footer/Wichtige-Hinweise-und-AGB/Wichtige-Hinweise-AGB-und-PLV/.

2.3. Installations-, Konfigurations- und sonstige Einrichtungsleistungen, sowie ein fortlaufen-
der Support werden nicht geschuldet. Die nach dem Vertrag und diesen Geschaftsbedingun-
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gen zugesicherten Eigenschaften der Online-Nutzung stellen ohne ausdrickliche schriftliche
Vereinbarung keine Garantie, sondern lediglich eine Leistungsbeschreibung dar.

2.4. Minveo leistet Gewahr flUr die Aufrechterhaltung der vertraglich vereinbarten Beschaf-
fenheit wahrend der Vertragslaufzeit. Ferner sichert Minveo zu, dass einer vertragsgemalfien
Nutzung keine Rechte Dritter entgegenstehen.

3. Kosten und Geblihren

3.1. Provisionen: Minveo setzt bei Kosten und GebUhren auf héchstmaogliche Transparenz.
Deswegen verglitet Minveo die jeweils erhaltenen Betrage aus Rickvergltungen (auch ver-
deckte Provisionen, Retrozessionen oder Kickbacks genannt) in voller Hohe und zu 100% an
den Nutzer rtck.

3.2. Ausgabenaufschlage: Minveo ermdglicht es Ihnen, fast alle in Deutschland zum 6ffent-
lichen Vertrieb zugelassenen Investmentfonds mit 100% Rabatt auf den Ausgabeaufschlag
nach dem von uns mit der Partnerbank vereinbarten Konditionsmodell einzukaufen. Dies be-
trifft die Investmentfonds, die Uber die Vermdgensverwaltung flr den Nutzer gekauft werden.

3.3. Flat-Fee: Fur die erbrachte Leistung stellt Minveo Ihnen eine ,Flat-Fee“ in Rechnung, wel-
che alle Leistungen (u.a. Kontofiihrung, Transaktionskosten, Vermodgensverwaltungstatigkeit)
abdeckt. Diese Flat-Fee ist eine laufende Vergltung, welche sich prozentual auf das verwalte-
te Vermogen berechnet und quartalsweise anteilig nachtraglich dem Konto- oder Depot durch
Abbuchung per Lastschriftverfahren belastet wird. Die Flat-Fee ist im Vermdgensverwaltungs-
vertrag geregelt und richtet sich nach dem verwalteten Kundenvermogen. Die gliltigen Kondi-
tionen kdnnen Sie jederzeit unter nachfolgendem Link einsehen: minveo.de/kosten.

3.4. Steuern: Im Zusammenhang mit dem Erwerb oder Verkauf von Investmentanteilen kon-
nen Steuern anfallen. Diese sind nicht in der Flat-Fee enthalten und sind individuell vom Anle-
ger zu tragen. Die Leistungen von Minveo kdnnen steuerlich abzugsfahige Werbungskosten i.
S. des § 9 EStG oder Betriebsausgaben i. S. des § 4 Abs.4 EStG bei Vorliegen der individuellen
Voraussetzungen darstellen. Minveo leistet keinerlei Unterstitzung in steuerlichen Fragen.
Hierzu kénnen Sie sich an einen Steuerberater oder Lohnsteuerhilfeverein wenden.

3.5. Anderung von Entgelten

Anderungen von Entgelten fir Leistungen, die vom Nutzer im Rahmen der Geschaftsverbin-
dung typischerweise dauerhaft in Anspruch genommen werden (z.B. Flat-Fee) werden dem
Nutzer spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens
in Textform angeboten. Hat der Nutzer mit Minveo im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen
elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z. B. die Online Nutzeroberflache), koénnen
die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung des Nutzers gilt
als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksam-
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werdens der Anderung angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird Minveo in ihrem
Angebot besonders hinweisen.

4. Minveo-Kontoer6éffnung und Vertragsschluss

4.1. Sie kdnnen ein Minveo Konto eroffnen, wenn Sie

- mindestens 18 Jahre alt sind,

- lhren Wohnsitz in Deutschland haben.

4.2. Der Eroffnungsprozess fir das Minveo Konto mit zugehorigem Depot und Verrechnungs-
konto bei unserer Partnerbank erfolgt elektronisch. Fur die Eroffnung ist der vollstandige
Minveo Registrierungsprozess unter Angabe aller erforderlichen Informationen zu durchlau-
fen, der Eroffnungsantrag flr ein Depot und dem zugehdrigen Referenzkonto bei unserer
Partnerbank elektronisch zu unterzeichnen, sowie der Minveo Vermogensverwaltungsvertrag
Uber die Online Nutzeroberflache zu akzeptieren. Je nach Art der an uns Ubermittelten Infor-
mationen konnen wir Ihnen u.U. keine Vermdgensverwaltung und keine Depot- und Kontoer-
offnung anbieten.

4 3. Die Eroffnung eines Minveo Kontos ist mittels der Online Nutzeroberflache Uber folgen-
de Webseite moglich: https:/onboarding.minveo.de/.

4.4, Mit elektronischem Signieren des Depot- und Verrechnungskontoantrages sowie der
Akzeptanz des Minveo Vermogensverwaltungsvertrages geben Sie ein verbindliches Angebot
auf Abschluss eines Vertrages Uber die Bereitstellung einer Vermogensverwaltung inkl. der
Eroffnung eines Depot- und Verrechnungskontos bei unserer Partnerbank mit den unter Ziffer
2 dieser AGB beschriebenen Funktionen ab.

4.5. Der Vermogensverwaltungsvertrag sowie der Auftrag zur Eréffnung eines Depots- und
Verrechnungskontos bei unserer Partnerbank kommen zustande, wenn wir Ihnen per E-Mail,
SMS oder auf eine andere Weise, die eine direkte Kommunikation mit Ihnen zulisst, bestati-
gen, dass wir das Minveo Konto fUr Sie eingerichtet haben.

4.6. Eine Abschrift des aktuellen und fur Sie glltigen Vermdgensverwaltungsvertrages stellen
wir lhnen nach erfolgter Depot- und Kontoeroffnung bereit.

4.7. Sollten Zweifel an der Volljahrigkeit bestehen, behalt sich Minveo das Recht vor, einen
Altersnachweis von dem Kunden zu verlangen.

5. Verfligbarkeit und Besonderheiten

5.1. Sie erkennen an, dass die Minveo Plattform eine 100% Verfligbarkeit technisch nicht
realisieren kann. Wir sind bemUht, die Minveo Online Nutzeroberflache moglichst konstant
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verflgbar zu halten. Kurzzeitige Storungen oder die vortbergehende Einstellung der Online
Nutzeroberflache sind durch Kapazitats-, Wartungs- oder Sicherheitsbelangen sowie Ereignis-
se auBBerhalb unseres Verantwortungsbereiches (z.B. Storung von 6ffentlichen Kommunikati-
onsnetzen, Stromausfalle etc.) moglich.

5.2. Die Plattform Minveo gibt dem Nutzer die Mdoglichkeit, seine finanziellen Anlageziele

zu erstellen und zu verwalten. Auf Basis mathematischer Modelle und Simulationen wer-

den Prognosen der erwarteten Entwicklung in der Zukunft angezeigt. Der Nutzer nimmt zur
Kenntnis, dass Prognosen kein verlasslicher Indikator fir zuklnftige Wertentwicklungen sind.
Minveo Ubernimmt deswegen keine Garantie daftr, dass die innerhalb der Minveo Plattform
dargestellten Prognosen tatsachlich eintreffen. Selbiges gilt flr die Erreichung der finanziellen
Anlageziele.

5.3. Fur die Darstellung des Depotbestands, Transaktionen und Preise nutzt Minveo Be-
stands-, Transaktions- und Kursdaten der depotfihrenden Bank. Durch Fehler oder fehlerhaf-
te Ubermittlung der Daten durch die Depotbank an Minveo, kann es zu fehlerhaften Anzeigen
kommen. Minveo Ubernimmt keine Haftung fir die Richtigkeit der von der depotfihrenden
Bank Ubermittelten Daten.

5.4. Minveo erhalt Verkaufsunterlagen und sonstige gesetzlich vorgeschriebenen Informati-
onen in der Regel von der Depotbank oder den Kapitalanlagegesellschaften. Minveo haftet
nicht fur die inhaltliche Vollstandigkeit und Richtigkeit dieser Unterlagen Dritter.

6. Identitatspriifung

6.1. Vor Eroffnung des Depots- und Verrechnungskontos sind wir gesetzlich dazu verpflichtet,
Ihre Identitat zu Uberprifen. Folgende Mdglichkeiten stehen Ihnen zur Wah!:

- ldentifizierung mittels Postldent-Verfahren durch Mitarbeiter der Deutsche Post AG
(,Deutsche Post"). Drucken Sie hierzu den Postldent-Coupon aus, welchen Sie am Ende
des Minveo Registrierungsprozesses erhalten und nehmen Sie diesen, zusammen mit
lhrem Ausweis zur nachsten Postfiliale mit (entweder Personalausweis, oder alternativ
Reisepass und Meldebescheinigung).

- Videochat basierte Identifizierung durch Mitarbeiter der Deutschen Post AG.

- In Ausnahmefallen werden auch personliche Identifizierungen durch Mitarbeiter von Min-
veo durchgefuhrt.

- Die ldentifikation per Postident-Verfahren und Videochat erfolgt durch die oben naher
bezeichneten dritten Unternehmen. Diese erbringen die Dienstleistung als zuverlassige
Dritte im Sinne von § 7 Geldwaschegesetz.

7. Vertragslaufzeit und Kiindigung
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7.1. Dieser Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und kann von Ihnen oder uns nach
Malsgabe der nachfolgenden Bestimmungen gekiindigt werden.

7.2. Dieser Auftrag kann durch Sie jederzeit mit sofortiger Wirkung gekiindigt werden. Bei
mehreren Auftraggebern steht dieses Recht jedem einzelnen mit Wirkung fUr alle zu. Die Kin-
digung muss in Textform erfolgen.

7.3. Der Vertrag endet automatisch, wenn die Vollmacht von Minveo gegentber der Partner-
bank erlischt und Minveo hierliber Uber die Plattform Minveo (minveo.de) oder per Email an
vollmacht@minveo.de Kenntnis erlangt.

7.4. Minveo kann diesen Vertrag unter Einhaltung von einer Frist von 2 Monaten kindigen.

7.5. Im Falle einer Kiindigung, gleich aus welchem Grund, wird das Depot des Kunden zu
einem regularen Depot bei der depotfiihrenden Bank. Schwebende Auftrage sind zur Ausfih-
rung zu bringen.

8. Beschwerdeverfahren fiir Kunden und potenzielle Kunden der Minveo AG

8.1. Fur uns steht die Zufriedenheit unserer Kunden an erster Stelle. Aus diesem Grund ist
es uns wichtig, jedem Kunden und potenziellen Kunden die Mdglichkeit zu geben, Kritik zu
auBern. Um dies zu ermdglichen, hat die Minveo AG eine Beschwerdemanagementfunktion
eingerichtet, an die Sie sich im Falle einer Beschwerde wenden konnen. Die Bearbeitung der
Beschwerde ist kostenfrei.

8.2. lhre Beschwerde kdnnen Sie postalisch oder per E-Mail an folgende Adresse richten:

Minveo AG

Widenmayerstr. 12

80538 Munchen

Tel. (+49) 089 9545 760 10
E-Mail: service@minveo.de

8.3. Minveo AG hat fur die Prifung von Beschwerden eine Beschwerdemanagementfunktion
eingerichtet. Hierbei handelt es sich um die Compliance-Abteilung. An diese kénnen Sie sich
wie folgt richten:

Minveo AG
Compliance-Abteilung
Widenmayerstr. 12

80538 Minchen

E-Mail: compliance@minveo.de

8.4. Beschwerden konnen, unter kurzer Beschreibung des Sachverhalts sowie des Beschwer-
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degrunds und Angabe Ihres Namens, bei unserer Beschwerdemanagementfunktion (Com-
pliance-Abteilung) eingereicht werden. Sobald uns eine Beschwerde erreicht, wird diese von
uns umgehend bearbeitet. Sie werden innerhalb von drei Bankarbeitstagen nach Eingang der
Beschwerde eine Rickmeldung zu Ihrer Beschwerde erhalten. Sollte es sich aufgrund der
Komplexitat des Sachverhalts abzeichnen, dass der Bearbeitungsprozess langere Zeit in An-
spruch nimmt, werden wir Sie innerhalb der oben genannten Frist informieren und Ilhnen die
Grinde der Verzogerung mitteilen.

8.5. Fur vermodgensrechtliche Streitigkeiten aus Finanzdienstleistungsvertragen ist die Schlich-
tungsstelle des Verbandes unabhangiger Vermodgensverwalter Deutschland e.V. zustandig:
VuV-Ombudsstelle, Stresemannallee 30, 60596 Frankfurt am Main,
http:/vuv-ombudsstelle.de/. Minveo AG ist Mitglied im Verband unabhangiger Vermogens-
verwalter Deutschland e.V. und nach dessen Satzung verpflichtet, an Streitbeilegungsverfah-
ren der VuV-Ombudsstelle teilzunehmen.

9. Pflichten des Nutzers

9.1. Die fUr die Erflllung ihrer Vertragspflichten und die Erbringung von Dienstleistungen
notwendigen Informationen und Unterlagen werden Minveo durch den Nutzer rechtzeitig zur
Verfligung gestellt. Fur die Vollstandigkeit und Richtigkeit der Informationen und Unterlagen
ist ausschliel3lich der Nutzer verantwortlich. Minveo hat die Angaben des Nutzers nicht auf
ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit zu Uberprifen.

9.2. Der Nutzer wird Minveo Uber alle Vorgange und Umstande, die fur die Tatigkeit von Min-
veo von Bedeutung sein konnen, in Kenntnis setzen. Dies gilt auch fir Vorgange und Umstan-
de, die erst wahrend der Tatigkeit von Minveo bekannt werden.

FUr Schaden, die der Nutzer auf Grund unvollstandiger und/oder unrichtiger Informationen
und Unterlagen erleidet, Gbernimmt Minveo keine Haftung.

9.3. Der Nutzer verpflichtet sich, keine rechtswidrigen Handlungen vorzunehmen oder an-
wendbare Gesetze zu verletzen, insbesondere nicht:

- Gewerbliche Schutzrechte und sonstige Eigentumsrechte dritter zu verletzen,

- Inhalte mit Schadsoftware wie Viren, Trojanischen Pferden, Spyware, Malware und Ad-
ware oder andere schadigende Programmierungen zu Ubermitteln oder den Betrieb der
Plattform zu storen, zu unterbrechen oder zu beeintrachtigen,

- beleidigende, rassistische, diskriminierende oder anstofige AuBerungen machen,

- Werbung verbreiten.

9.4. Sorgfaltspflichten
Der Nutzer ist nicht berechtigt, den tatsachlichen Zugang, die Zugangsdaten oder die sons-
tigen Daten und Unterlagen Dritten zu Uberlassen. Insbesondere ist es ihm nicht gestattet,
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den Nutzungszugang zu verduf3ern, zu verleihen, zu vermieten oder in sonstiger Weise unter
zu lizenzieren oder Dritten zuganglich zu machen. Der Teilnehmer verpflichtet sich die zuge-
horigen Zugangsdaten und die sonstigen Unterlagen vor dem Zugriff durch unbefugte Dritte
zu schitzen. Dazu versichert der Nutzer insbesondere, dass die Computeranlage, von der aus
der Online-Zugriff erfolgt, Uber einen stets aktualisierten Schutz vor Viren, Trojanern, Phishing
und vergleichbaren Zugriffen verfligt. Bestehen Anhaltspunkte daftir, dass Dritte unbefugt
Uber die Computeranlage des Nutzers auf den Server von Minveo zugegriffen oder in sons-
tiger Weise eingewirkt haben, so ist der Nutzer verpflichtet, Minveo unverzlglich dartber zu
informieren und die ndheren Umstande mitzuteilen. Bei Missbrauch ist Minveo berechtigt,
den Zugang zu den Inhalten zu sperren. Der Nutzer haftet flr einen von ihm zu vertretenden
Missbrauch und den daraus entstandenen Schaden. Der Nutzer hat Minveo von Ansprichen
Dritten aus seinem Handeln freizustellen. Der Nutzer gewahrleistet, dass er die Dienste nicht
in einer Weise nutzen wird, die unsere Server oder die verbundenen Netzwerke schadigt,
deaktiviert, Uberlastet oder in sonstiger Weise beeintrachtigt. Der Nutzer verpflichtet sich,
mittels der ihm Uberlassenen Zugangsdaten nur auf solche Dienste, Accounts, Computersys-
teme und verbundene Netzwerke zuzugreifen, die Gegenstand dieses Vertrages sind.

9.5. Haftung fur Informationen

92.5.1. Minveo Ubernimmt keine Haftung flr bereitgestellte Handelsanregungen. Diese stellen
in keiner Weise einen Aufruf zur individuellen oder allgemeinen Nachbildung, auch nicht still-
schweigend, dar. Handelsanregungen oder anderweitige Informationen stellen keine Auffor-
derung zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren oder derivativen Finanzprodukten dar. Eine
Haftung flr mittelbare und unmittelbare Folgen der veroffentlichten Inhalte ist somit ausge-
schlossen.

9.5.2. Minveo bezieht Informationen aus Quellen, die es als vertrauenswrdig erachtet. Eine
Gewahr hinsichtlich Qualitat und Wahrheitsgehalt dieser Informationen kann nicht Gbernom-
men werden.

9.5.3. Nutzer, die aufgrund der veroffentlichten Inhalte Anlageentscheidungen treffen bzw.
Transaktionen durchfiihren, handeln in vollem Umfang auf eigene Gefahr und auf eigenes
Risiko. Minveo Ubernimmt keine Haftung fUr die erteilten Informationen.

9.5.4. Die auf den Webseiten von Minveo publizierten Artikel und Texte dienen ausschlief3lich
zu Informationszwecken und die darin enthaltenen Meinungen dienen ausschlie3lich zum
personlichen Gebrauch. Alle Angaben auf den Webseiten von Minveo stellen weder Ent-
scheidungshilfen flr wirtschaftliche, rechtliche, steuerliche oder andere Beratungsfragen dar,
noch sollten allein aufgrund dieser Angaben Anlage- oder sonstige Entscheide gefallt werden.
Es besteht keine Verpflichtung oder Verantwortung seitens Minveo die Informationen oder
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Meinungsaulierungen zu aktualisieren oder zu berichtigen. Informationen und Meinungsaulie-
rungen konnen jederzeit ohne vorherige Ankindigung zurtickgezogen werden.

10. Widerrufsbelehrung

10.1. Widerrufsrecht
Sind Sie Verbraucher haben Sie das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden
diesen Vertrag zu widerrufen.

Sie kénnen |hre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden mittels
einer eindeutigen Erklarung widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung auf
einem dauerhaften Datentrager, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor Erftl-
lung unserer Informationspflichten gemals Artikel 246b § 2 Absatz 1 in Verbindung mit Artikel
246b § 1 Absatz 1 EGBGB.

Um das Widerrufsrecht auszulben, missen Sie uns der Minveo AG, vertreten durch den
Vorstand Mathias Gehrke, Widenmayerstr. 12, 80538 Miinchen, Fax: (+49) 089 9545 760 20,
E-Mail: service@minveo.de mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versand-
ter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informie-
ren. Sie kdnnen daflr das beigeflgte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austbung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzuge-
wahren. Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fur die bis zum Widerruf erbrachte Dienstleis-
tung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe lhrer Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hinge-
wiesen wurden und ausdrUcklich zugestimmt haben, dass wir vor dem Ende der Widerrufsfrist
mit der Ausfuhrung der Gegenleistung beginnen. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von
Wertersatz, kann dies dazu flhren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fir den
Zeitraum bis zum Widerruf dennoch erflllen mussen. Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig,
wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdrtcklichen Wunsch vollstandig erfullt ist,
bevor Sie |hr Widerrufsrecht ausgetbt haben. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen
mussen innerhalb von 30 Tagen erfullt werden. Die Frist beginnt fUr Sie mit der Absendung
Ihrer Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.
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Muster-Widerrufsformular
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus
und senden Sie es zurlck.

- Minveo AG, vertreten durch den Vorstand Mathias Gehrke, Widenmayerstr. 12,
80538 Munchen, Fax: (+49) 089 9545 760 20, E-Mail: service@minveo.de

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber
die Erbringung der folgenden Dienstleistung:

- Bestellt am (*)/erhalten am (*):

- Name des/der Verbraucher(s):

- Anschrift des/der Verbraucher(s):

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.

(. J

Ende der Widerrufsbelehrung

Das vorstehende Widerrufsrecht gilt nicht, sofern das Rechtsgeschaft Ihrer gewerblichen oder
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann oder die Dienstleistung ausschlief3lich fur den
Kunden erstellt wurde.

11. Haftung

11.1. Minveo AG wird ihre Pflichten gegentber dem Kunden mit der Sorgfalt eines ordent-
lichen Kaufmanns erflllen. Die Haftung der Minveo AG fur eigenes Verhalten sowie das
Verhalten ihrer Angestellten und sonstigen Erflllungsgehilfen ist auf folgende Falle (1.-3.)
beschrankt:

11.1.1. Die Verletzung wesentlicher Pflichten des Nutzers oder seines gesetzlichen Vertreters
oder Erflllungsgehilfen, wenn die Pflichtverletzung zumindest leicht fahrlassig erfolgt. We-
sentliche Pflichten sind die Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgemafse Durchflihrung des
entsprechenden Vertrages Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmafig vertrauen darf.

11.1.2. Die Verletzung sonstiger Pflichten, wenn die Pflichtverletzung grob fahrlassig oder
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vorsatzlich erfolgt.

11.1.3. Die Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit oder wesentlicher Vertragspflich-
ten, welche zur Erreichung des Vertragszieles notwendigerweise erflllt werden missen.

11.2. Die Haftung der Minveo AG fUr eigenes Verhalten sowie das Verhalten ihrer Ange-
stellten und sonstigen Erflullungsgehilfen ist bei einer Verletzung wesentlicher Pflichten auf
den vertragstypischen vorhersehbaren Schaden beschrankt, wenn die Pflichtverletzung leicht
fahrlassig erfolgt und keine Verletzung von Leben, Kdrper oder Gesundheit begriindet.

12. Datenschutz

12.1. Minveo verpflichtet sich, das Datengeheimnis nach dem DSGVO zu beachten. Der
Nutzer willigt - jederzeit fur die Zukunft widerruflich - in die maschinelle Erhebung, Speiche-
rung, Verarbeitung und Nutzung der von ihm Ubermittelten Daten nach den aktuellen Daten-
schutzbedingungen, jederzeit abrufbar unter
https:/minveo.de/pdf/minveo/Minveo_Datenschutz.pdf, ein. Der Nutzer hat das Recht, je-
derzeit Uber Art und Umfang seiner gespeicherten personenbezogenen Daten informiert zu
werden und die sofortige Loschung zu verlangen, soweit nicht gesetzliche Vorschriften entge-
genstehen.

12.2. Minveo ist berechtigt, die vom Nutzer Ubermittelten Daten an Dritte, insbesondere die
konto- und depotfihrende Bank weiterzugeben, soweit dies zur Erflllung ihrer gegentiber
dem Nutzer bestehenden Pflichten erforderlich ist. Der Nutzer willigt - jederzeit fur die Zu-
kunft widerruflich - in die Ubermittlung der Daten an Dritte ein.

12.3. Minveo verpflichtet sich, Uber alle vertraulichen Informationen und personenbezo-
genen Daten, die sie vom Nutzer erlangt, Stillschweigen zu bewahren und die vertraulichen
Informationen und personenbezogenen Daten vor Missbrauch zu schitzen.

12.4. Minveo wird die bei der Durchfiihrung von Vertragen oder der Erbringung von Dienst-
leistungen eingeschalteten Mitarbeiter bzw. Erflllungsgehilfen zur Verschwiegenheit hin-
sichtlich der vertraulichen Informationen und personenbezogenen Daten des Kunden und zur
Einhaltung der gesetzlichen Datenschutzbestimmungen verpflichten.

13. Abtretungs- und Verpfandungsverbot, Aufrechnung

13.1. Anspriiche oder Rechte des Nutzers gegen Minveo dirfen ohne dessen Zustimmung
nicht abgetreten oder verpfandet werden, es sei denn der Nutzer hat ein berechtigtes Interes-
se an der Abtretung oder Verpfandung nachgewiesen.

13.2. Ein Aufrechnungsrecht des Nutzers besteht nur, wenn seine zur Aufrechnung gestellte
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Forderung rechtskraftig festgestellt wurde oder unbestritten ist.

14. Links auf andere Internetseiten

14.1. Soweit Minveo von seiner Internetseite auf die Internetseiten Dritter verweist oder
verlinkt, wird keine Gewahr und Haftung flr die Richtigkeit bzw. Vollstandigkeit der Inhalte
und die Datensicherheit dieser Internetseite GUbernommen. Da Minveo keinen Einfluss auf die
Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmungen durch Dritte hat, ist der Nutzer angehalten
die jeweils angebotenen Datenschutzerklarungen gesondert zu prifen.

15. Urheberrecht

15.1. Minveo ist Inhaber von samtlichen gewerblichen Schutzrechten, insbesondere von
Marken-, Urheber- und Leistungsschutzrechten, an seinen Internetseiten und an den im
Rahmen des Vertrages Ubersandten Dokumenten. Diese Werke inklusive aller seiner Teile sind
urheberrechtlich geschiitzt. Jede Verwertung auf3erhalb der Grenzen des Urheberrechtes sind
ohne eine ausdrlckliche, vorherige Zustimmung durch Minveo unzulassig und strafbar. Dies
gilt insbesondere flr Vervielfaltigungen, Ubersetzungen und die Eingabe in jegliche elektroni-
sche Medien sowie der damit verbundenen Darstellung gegentber Dritten.

15.2. Jegliche Vervielfaltigung und Weiterverbreitung von Unterlagen als Ganzes oder in
Teilen bedarf der schriftlichen Genehmigung von Minveo.

15.3. Die Verlinkung auf eine der Internetseiten von Minveo bedarf der ausdrUcklichen
schriftlichen Zustimmung.

15.4. Kein Element der Internetseite gewahrt irgendwelche Lizenz- oder Benutzungsrechte
an Bildern, eingetragenen Marken, Logos oder sonstigen Rechten. Mit dem Herunterladen
oder Kopieren der Internetseite oder deren Elemente werden keinerlei Rechte im Hinblick auf
die Elemente auf der Internetseite Ubertragen oder begriindet.

16. Cookies

16.1. Minveo setzt zum Teil sogenannte Cookies ein, um dem Nutzer den Zugriff individuel-
ler und schneller zu ermdglichen. Der Nutzer kann seinen Browser so einstellen, dass er Uber
die Platzierung von Cookies informiert oder der Gebrauch von Cookies unterdrickt wird.

16.2. Minveo weist darauf hin, dass die Aktivitaten der Nutzer dieser Internetseite registriert
und unter anderem zu Sicherheits-, Marketing- und SystemUberwachungszwecken analysiert
werden.

17. Sprache, Gerichtsstand und anzuwendendes Recht
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17.1. Vertrags- und Kommunikationssprache.

Der Vertrag wird in Deutsch abgefasst. Die weitere Durchfihrung der Vertragsbeziehung er-
folgt in Deutsch. Es findet ausschliefslich das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwen-
dung. FUr Verbraucher gilt dies nur insoweit, als dadurch keine gesetzlichen Bestimmungen
des Staates eingeschrankt werden, in dem der Kunde seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthalt hat. Gerichtsstand ist bei Streitigkeiten mit Nutzer, die kein Verbraucher, juristische
Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen sind, Sitz von
Minveo.

17.2. Minveo wird mit Ihnen auf elektronischen Kommunikationswegen kommunizieren.
Wenn Sie sich per Brief oder Telefax an Minveo wenden, behalten wir uns vor, in gleicher Art
und Weise mit Ihnen in Verbindung zu treten

18. Salvatorische Klausel

18.1. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfthrbar

sein bzw. nach Vertragsschluss unwirksam oder undurchfthrbar werden, so wird dadurch die
Gultigkeit des Vertrags nicht berthrt. Die unwirksame oder undurchfthrbare Bestimmung
soll ersetzt werden durch eine wirksame und durchfiihrbare Regelung, deren Wirkung der
urspringlichen Zielsetzung moglichst nahe kommt, die die Vertragsparteien mit der unwirksa-
men beziehungsweise undurchfiihrbaren Bestimmung verfolgt haben.
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